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電子証明書インストールの手順（2026年7月31日まで）

電子＠連絡帳にログインします

旧・新のログイン画面が2つあるので旧ログイン画面よりログインする（P3）

マイプロファイルより電子証明書のインストールに必要なID・パスワードをご自身で発行する。

（P4～P7）※登録メールアドレスにも通知がきます。（P8）

電子証明書のインストールを実施する

（各端末によってやり方違うので下記を参照して下さい）

一時的に電子証明書が2つインストールされているので旧電子証明書を削除する

（各端末によってやり方違うので下記を参照して下さい）

（旧・新の2種類が端末にあるので旧電子証明書を削除する）

※旧電子証明書：2026年2月2日より前に発行したもの

電子＠連絡帳にログインします

旧・新のログイン画面が2つあるので新ログイン画面よりログインする

Windowsの場合

（P8～P16）

Androidの場合

（P17～P20）

iPhone/iPad

の場合（P21～P35）

Windowsの場合

（P36～P40）

Androidの場合

（P41～P43）

iPhone/iPad

の場合（P44～P47）
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ポータルサイトのログイン画面について

バージョンアップに伴いまして、ポータルサイトの利用開始（ログイン）ボタン
が2種類できております。（旧電子証明書・新電子証明書にそれぞれ対応）
※旧電子証明書：2026年2月2日以前に発行した電子証明書
新電子証明書：2026年2月2日以降に発行した電子証明書

旧電子証明書用の

利用開始（ログイン）ボタン

新電子証明書用の

利用開始（ログイン）ボタン

ポータルサイトデザインA ポータルサイトデザインB ポータルサイトデザインC
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証明書取得用No・パスワードの発行方法①

証明書取得用のNO・パスワードはスマートフォン画面では発行出来ないため
PC画面にてご対応お願いします。
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証明書取得用No・パスワードの発行方法②

１

２

3

4

ご利用になる端末の

種類を選んで下さい。

端末名等あれば入力

して下さい。
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証明書取得用No・パスワードの発行方法③

新しく発行した証明書取得用No・パスワードは、証明書管理に表示されますので
こちらを新しく使用されたい端末の設定にお使い下さい。

新しく証明書取得用No・パスワードを発行すると

証明書管理欄の一番下に表示されます。

※状態が発行済みなのを確認してお使い下さい。

※状態がダウンロード済み(証明書)/失効済の

証明書取得用No・パスワードは使用できません

のでご注意下さい。
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証明書取得用No・パスワードの発行方法④

新しく発行した証明書取得用No・パスワードは、登録されているメールアドレス
にも通知が送信されます。

新しく証明書取得用No・パスワードを

発行すると登録されているメールアドレ

スにも通知がきます。こちらを電子証明

書ダウンロード時にお使い下さい。

電子証明書のインストール方法について

も各端末ごとで違いますので、こちらか

から参照が可能です。

こちらのURLリンクから直接電子証明書

のダウンロードページに移動できます。
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Windowsでのインストール方法
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電子証明書のインストール方法（Windows）①

電子＠連絡帳ポータルサイトにアクセス。
電子＠連絡帳ポータルサイトで

「証明書のダウンロード」をクリック。

【事前準備】
証明書をダウンロードするには、「証明書取得用No」と「証明書取得用パスワード」が
必要です。
あらかじめPC版の電子＠連絡帳をご利用いただき、管理メニューで証明書を発行し、
お手元にご準備のうえインストールを行ってください。（詳細はスライドP5～P8参照）
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電子証明書のインストール方法（Windows）②

「証明書取得用No」と「証明書取得用パスワード」を入力し、「ログイン」をクリック。

「ここを押すとダウンロードを開始します。」（青いアイコン）をクリック。
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電子証明書のインストール方法（Windows）③

ダウンロードした証明書ファイルをクリックして開きます。
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電子証明書のインストール方法（Windows）④

ダウンロードした証明書ファイルをクリックして開きます。
※画面のように表示されない場合は右側の三点ボタン内にダウンロードが隠れております。

Microsoft Edge画面

Google Chrome画面
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電子証明書のインストール方法（Windows）⑤

ダウンロードした証明書が指定されていることを確認し、「次へ」をクリック。
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電子証明書のインストール方法（Windows）⑥

［パスワード］に「証明書取得用パスワード」を入力し、「次へ」をクリック。
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電子証明書のインストール方法（Windows）⑦

「証明書の種類に基づいて、自動的に証明書ストアを選択する」を選択し、「次へ」をクリック。
※証明書ストアを指定したい場合は、「証明書をすべて次のストアに配置する」を選択して指定する。
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電子証明書のインストール方法（Windows）⑧

「完了」をクリック。続いて「OK」をクリック。

電子証明書のインストールは完了です。
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Androidでのインストール方法
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電子証明書のインストール方法（Android）①

【事前準備】
証明書をダウンロードするには、「証明書取得用No」と「証明書取得用パスワード」が
必要です。
あらかじめPC版の電子＠連絡帳をご利用いただき、管理メニューで証明書を発行し、
お手元にご準備のうえインストールを行ってください。（詳細はスライドP5～P8参照）

電子@連絡帳の
ポータルサイトにアクセス

「初回の証明書設定」を
タップ

事前準備したNo・パスワー
ドを入力してログイン
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電子証明書のインストール方法（Android）②

「ここを押すとダウンロー
ドを開始します」をタップ
タウンロード後にファイル

が表示されます。

【事前準備】で取得した
「証明書取得用パスワー

ド」を入力してOKをタップ

「VPNとアプリユーザー証
明書」を選択して
OKをタップ
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電子証明書のインストール方法（Android）③

任意の名前を入力して、
OKをタップします。

電子証明書のインストールは完了です。
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iPhone/iPadでのインストール方法
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電子証明書のインストール方法（iPhone/iPad）①

【事前準備】
証明書をダウンロードするには、「証明書取得用No」と「証明書取得用パスワード」が
必要です。
あらかじめPC版の電子＠連絡帳をご利用いただき、管理メニューで証明書を発行し、
お手元にご準備のうえインストールを行ってください。（詳細はスライドP5～P8参照）

電子@連絡帳の
ポータルサイトにアクセス

「初回の証明書設定」を
タップ

事前準備したNo・パスワー
ドを入力してログイン



23© Internet Initiative Japan Inc.

電子証明書のインストール方法（iPhone/iPad）②

「ここを押すとダウンロー
ドを開始します」をタップ
タウンロード後にファイル

が表示されます。

「許可」をタップ。 「閉じる」をタップ。
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電子証明書のインストール方法（iPhone/iPad）③

【インストール後】
インストール完了後はホーム画面の設定アイコンからの操作になります。
以下の画面表示によって操作方法が異なりますのでご確認してください。

設定アイコン 画面表示 画面表示

ダウンロード済みのプロファイルが
表示されている場合
スライドP8～P12をご確認下さい。

ダウンロード済みのプロファイルが
表示されていない場合
スライドP13～P18をご確認下さい。
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電子証明書のインストール方法（iPhone/iPad）④

【ダウンロード済みのプロファイルが表示されている場合】

「ダウンロード済みのプロ
ファイル」をタップ。

「インストール」をタップ。
端末ロックを解除する際の
パスコードを入力し、完了

をタップ。
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電子証明書のインストール方法（iPhone/iPad）⑤

【ダウンロード済みのプロファイルが表示されている場合】

「インストール」をタップ。
※キャンセルを押した場合
は、プロファイルのインス
トールより再度操作。

再度「インストール」
をタップ。

※キャンセルを押した場合
は、再度操作。

証明書取得用パスワードを
入力し、「次へ」をタップ。
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電子証明書のインストール方法（iPhone/iPad）⑥

【ダウンロード済みのプロファイルが表示されている場合】

「完了」をタップ。
ホーム画面に戻り、

設定アイコンをタップ。
「一般」をタップ。
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電子証明書のインストール方法（iPhone/iPad）⑦

【ダウンロード済みのプロファイルが表示されている場合】

「情報」をタップ。
「証明書信頼設定」

をタップ。

「ecn.iij-renrakucho.jp」

の右にある「白いボタン」
をタップ。
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電子証明書のインストール方法（iPhone/iPad）⑧

【ダウンロード済みのプロファイルが表示されている場合】

「続ける」をタップ。
ボタンが白から緑に

変わることを確認します。

電子証明書のインストールは完了です。
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電子証明書のインストール方法（iPhone/iPad）⑨

【ダウンロード済みのプロファイルが表示されていない場合】

「一般」をタップ。
「VPNとデバイス管理」

をタップ。

「ダウンロード済みのプロ
ファイル」をタップ。

※表示が無い場合は再イン
ストールを再度実施。
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電子証明書のインストール方法（iPhone/iPad）⑩

【ダウンロード済みのプロファイルが表示されていない場合】

「インストール」をタップ。
端末ロックを解除する際の
パスコードを入力し、完了

をタップ。

「インストール」をタップ。
※キャンセルを押した場合
は、プロファイルのインス
トールより再度操作。
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電子証明書のインストール方法（iPhone/iPad）⑪

【ダウンロード済みのプロファイルが表示されていない場合】

再度「インストール」
をタップ。

※キャンセルを押した場合
は、再度操作。

証明書取得用パスワードを
入力し、「次へ」をタップ。

「完了」をタップ。
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電子証明書のインストール方法（iPhone/iPad）⑫

【ダウンロード済みのプロファイルが表示されていない場合】

ホーム画面に戻り、
設定アイコンをタップ。

「一般」をタップ。 「情報」をタップ。
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電子証明書のインストール方法（iPhone/iPad）⑬

【ダウンロード済みのプロファイルが表示されていない場合】

「証明書信頼設定」
をタップ。

「ecn.iij-renrakucho.jp」

の右にある「白いボタン」
をタップ。

「続ける」をタップ。
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電子証明書のインストール方法（iPhone/iPad）⑭

【ダウンロード済みのプロファイルが表示されていない場合】

ボタンが白から緑に
変わることを確認します。

電子証明書のインストールは完了です。
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Windowsでの削除方法
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電子証明書の削除方法（Windows）①

キーボードのWindowsキーを押しながらRキーを押します。

表示されたウィンドウの入力欄に「certmgr.msc」と入力し、OKをクリック。
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電子証明書の削除方法（Windows）②

「個人」をクリックし、「証明書」をダブルクリック。
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電子証明書の削除方法（Windows）③

削除したいクライアント証明書を右クリックし、「削除」をクリック。
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電子証明書の削除方法（Windows）④

ダイアログが表示されるので、「はい」をクリック。

電子証明書の削除は完了です。
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Androidでの削除方法
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電子証明書の削除方法（Android）①

「設定」から「セキュリ
ティとプライバシー」→
「その他」をタップ。

「ユーザー認証情報」
をタップ。

「VPNとアプリユーザー証
明書」を選択して
OKをタップ。
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電子証明書の削除方法（Android）②

「設定」から「セキュリ
ティとプライバシー」→
「その他」をタップ。

電子証明書の削除は完了です。
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iPhone/iPadでの削除方法
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電子証明書の削除方法（iPhone/iPad）①

「設定」をタップ。 「一般」をタップ。
「VPNとデバイス管理」を

タップ。
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電子証明書の削除方法（iPhone/iPad）②

設定した名称(※地域のネッ
トワーク名称)をタップ。
※基本は市区町村名です

「プロファイルを削除」
をタップ。

パスコードを設定している
場合はパスコードを入力し
て「完了」をタップ。
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電子証明書の削除方法（iPhone/iPad）③

「削除」をタップ。

電子証明書の削除は完了です。
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電子証明書インストールの手順（2026年8月1日以降）

マイプロファイルより電子証明書のインストールに必要なID・パスワードをご自身できないため、

施設管理者（所属施設の管理権限所有者）もしくはサービス運用者（市町村サービス管理部門）に連絡して、

インストールに必要なID・パスワードを発行してもらう。※登録メールアドレスにも通知がきます。（P8）

電子証明書のインストールを実施する

（各端末によってやり方違うので下記を参照して下さい）

電子＠連絡帳にログインします

旧・新のログイン画面が2つあるので新ログイン画面よりログインする

※8月以降は画面が1つになる予定です。

※電子＠連絡帳にログインにできない（電子＠証明書の有効期間が強制的に失効しているため）ので、

再度新しい電子証明書をダウンロードしてログインできるようにします。

一時的に電子証明書が2つインストールされているので旧電子証明書を削除する

（各端末によってやり方違うので下記を参照して下さい）

（旧・新の2種類が端末にあるので旧電子証明書を削除する）

※旧電子証明書：2026年2月2日より前に発行したもの

Windowsの場合

（P8～P16）

Androidの場合

（P17～P20）

iPhone/iPad

の場合（P21～P35）

Windowsの場合

（P36～P40）

Androidの場合

（P41～P43）

iPhone/iPad

の場合（P44～P47）
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